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Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen 

nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zu-

stehenden Ansprüche und Rechte. 

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher 

Weise diese genutzt werden, richtet sich maßgeblich 

nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen 

vereinbarten Dienstleistungen. 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich 
und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist: 

i Live Holding GmbH 

Julius-Bausch-Straße 50 

73431 Aalen 

Telefon: +49 7361 9412-0 

Telefax: +49 7361 9412-20 

info@i-live.de 

nachfolgend „i Live“ 

Bei Fragen zum Datenschutz in unserem Unternehmen 

und zur Ausübung Ihrer Rechte erreichen Sie uns unter: 

Telefon: +49 7361 9412-0 

datenschutz@i-live.de 

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 2 

DS-GVO), die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-

hungen von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir – 

soweit für die Erbringung unserer Dienstleistungen er-

forderlich – personenbezogene Daten, die wir von an-

deren Unternehmen der i Live Unternehmensgruppe o-

der von sonstigen Dritten (z. B. Vertriebspartner, be-

auftragten Immobiliendienstleistern, Kreditauskunf-

teien) zulässigerweise (z. B. zur Ausführung von Aufträ-

gen, zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer 

von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum 

anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die 

wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Schuld-

nerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereins-

register, Presse, Medien) zulässigerweise gewonnen 

haben und verarbeiten dürfen.  

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien 

(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag 

und -ort und Staatsangehörigkeit), Legitimationsdaten 

(z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. 

Unterschriftenprobe). Darüber hinaus können dies 

auch Daten aus der Erfüllung unserer vertraglichen Ver-

pflichtungen sein (z.B. Bauträgerverträge, Mietver-

träge, WEG-Verwaltungsverträge, Mietverwaltungs-

verträge, Bauverträge, Architektenverträge, Makler-

verträge, Reservierungsanfragen), Informationen über 

Ihre finanzielle Situation (Bonitätsdaten, Scoring-/Ra-

tingdaten, Herkunft von Vermögenswerten), Werbe- 

und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z. B. Bera-

tungsprotokoll), Registerdaten, Daten über die Nut-

zung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeit-

punkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder 

Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Einträge) 

sowie andere mit den genannten Kategorien vergleich-

bare Daten sein. 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der

Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang 

mit den Bestimmungen der Europäischen Datenschutz-

Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdaten-

schutzgesetz (BDSG). 

3.1. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 

Abs. 1 Buchst. b DS-GVO) 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur 

Erbringung und Vermittlung von Bauträgergeschäften, 

Immobiliengeschäften, der Haus- und Mietverwaltung, 

der Vermietung sowie Dienstleistungen anlässlich der 

Vermietung, Vertriebsleistungen, Informationsveran-

staltungen und Events, im Rahmen der Durchführung 

unserer Verträge mit unseren Kunden oder zur Durch-

führung vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage 

hin erfolgen sowie aller mit dem Betrieb und der Ver-

waltung eines Bau- und Immobilienunternehmens er-

forderlichen Tätigkeiten.  

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in ers-

ter Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Bauvertrag, 

Kaufvertrag, Mietvertrag, Verwaltervertrag) und kön-

nen unter anderem Beratung, Verwaltung sowie Ver-

mittlung und Durchführung von Rechtsgeschäften um-

fassen. 

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverar-

beitung können Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen 

und Geschäftsbedingungen entnehmen. 
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3.2. Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 

1 Buchst. f DS-GVO) 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die 

eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung 

berechtigter Interessen von uns oder Dritten. 

Beispiele: 

• Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-

triebs unserer Unternehmensgruppe;

• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten;

• Konsultation und Datenaustausch mit Auskunf-

teien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitäts- 

bzw. Ausfallrisiken;

• Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Be-

darfsanalyse und direkter Kundenansprache;

• Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, so-

weit sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widerspro-

chen haben;

• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Ver-

teidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit

(z. B. Zutrittskontrollen);

• Videoüberwachung zur Wahrung des Hausrechts

und Hausfriedens, zur Sammlung von Beweismit-

teln bei Unfällen, Einbruchs- oder Sachbeschädi-

gungsdelikten;

• Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

• Risikosteuerung innerhalb der i Live Unterneh-

mensgruppe;

• Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiter-

entwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

3.3. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. 

a DS-GVO) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. 

Weitergabe von Daten in der Unternehmensgruppe. 

Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen, Newslet-

terversand) erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser 

Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine 

erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. 

Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklä-

rungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 

25.05.2018, uns gegenüber erteilt worden sind.  

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zu-

kunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf er-

folgt sind, sind davon nicht betroffen. 

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 

Buchst. c DS-GVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 

6 Abs. 1 Buchst. e DS-GVO) 

Zudem unterliegen wir als Immobilienunternehmen 

verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen, das heißt 

gesetzlichen Anforderungen (z. B. Gewerbeordnung, 

Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung ge-

hören unter anderem Betrugs- und Geldwäschepräven-

tion, die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Mel-

depflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Ri-

siken. 

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen 

Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer ver-

traglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch 

von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehil-

fen können zu diesen genannten Zwecken Daten erhal-

ten; diese werden jeweils zur Einhaltung des Daten-

schutzrechts verpflichtet. Dies sind Unternehmen aus 

dem Bereich der Bau- und Immobilienwirtschaft, IT-

Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Tele-

kommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting so-

wie Vertrieb und Marketing. 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger au-

ßerhalb der i Live Unternehmensgruppe gilt, dass wir 

Informationen über Sie nur weitergeben dürfen, wenn 

gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewil-

ligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt 

sind. Unter diesen Voraussetzungen können Empfän-

ger personenbezogener Daten z. B. sein: 

• Öffentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen

einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflich-

tung (z.B. Finanzbehörden, Strafverfolgungsbehör-

den, Grundbuchämter);

• Andere Unternehmen, an die wir zur Durchführung

der Geschäftsbeziehung mit Ihnen personenbezo-

gene Daten übermitteln (Haus- und Immobilien-

verwaltung, Mietverwaltung, sonstige Immobilien-

dienstleister);

• Partner in der Projektplanung und Bauüberwa-

chung/Mängelmanagement (z.B. AI+P Planungs

GmbH)
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• Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsver-

arbeiterverhältnissen heranziehen. 

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen 

sein, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenüber-

mittlung erteilt haben oder an die wir aufgrund einer 

Interessenabwägung befugt sind, personenbezogene 

Daten zu übermitteln. 

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation übermittelt? 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außer-

halb des Europäischen Wirtschaftsraums – EWR) findet 

nur statt, soweit dies zur Durchführung unserer Ge-

schäftsbeziehung erforderlich, gesetzlich vorgeschrie-

ben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. 

Über Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vor-

gegeben, gesondert informieren. 

Des Weiteren ist eine Übermittlung an Stellen in Dritt-

staaten nur vorgesehen, wenn dies in Einzelfällen erfor-

derlich ist. Falls erforderlich könnten z.B. Ihre perso-

nenbezogenen Daten in Einzelfällen an einen IT-Dienst-

leister in den USA oder einem anderen Drittstaat zur 

Gewährleistung des IT-Betriebs des Unternehmens un-

ter Einhaltung des europäischen Datenschutzniveaus 

übermittelt werden. 

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezoge-

nen Daten solange dies für die Erfüllung unserer ver-

traglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist, 

was beispielsweise auch die Anbahnung und die Ab-

wicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beach-

ten, dass unsere Geschäftsbeziehung, z. B. im Verwal-

tungs- oder Vermietungsbereich, meist ein Dauer-

schuldverhältnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. 

Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder ge-

setzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden 

diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, deren – befris-

tete – Weiterverarbeitung ist noch zu folgenden Zwe-

cken erforderlich: 

• Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, 

die sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-

buch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem 

Geldwäschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorge-

gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Doku-

mentation betragen in der Regel zwei bis zehn 

Jahre. 

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der ge-

setzlichen Verjährungsvorschriften, die zum Bei-

spiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetz-

buches (BGB) in der Regel drei Jahre in gewissen 

Fällen aber auch bis zu 30 Jahre betragen können. 

7. Welche Datenschutzrechte habe ich? 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft 

nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach 

Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 

DS-GVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Datenübertragbar-

keit aus Art. 20 DS-GVO sowie das Recht auf Wider-

spruch aus Art. 21 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und 

beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach 

§§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Be-

schwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 

(Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG). 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personen-

bezogener Daten können Sie jederzeit uns gegenüber 

widerrufen. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwil-

ligungserklärungen, die vor der Geltung der DS-GVO, 

also vor dem 25.05.2018, uns gegenüber erteilt worden 

sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die 

Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf 

erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

8. Besteht für mich eine Pflicht zur Bereitstellung 

von Daten? 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie 

nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstel-

len, die für die Begründung, Durchführung und Beendi-

gung einer Geschäftsbeziehung erforderlich sind oder 

zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. 

Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Ab-

schluss des Vertrages oder die Ausführung des Auftrags 

ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag 

nicht mehr durchführen können und ggf. beenden müs-

sen. 

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entschei-

dungsfindung im Einzelfall? 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbezie-

hung nutzen wir grundsätzlich keine automatisierte 

Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DS-GVO. Sollten 

wir diese Verfahren im Einzelfall einsetzen, werden wir 
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Sie hierüber gesondert informieren, sofern dies gesetz-

lich vorgegeben ist. 

10. Inwieweit werden meine Daten für die Profilbil-

dung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht für Zwecke des Sco-

ring oder Profiling (Art. 4 Nr. 4 DS-GVO). 

Information über Ihr Widerspruchsrecht 

nach Art. 21 DS-GVO 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer be-

sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-

tung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-

grund von Art. 6 Abs. 1 Buchst. e DS-GVO (Datenverarbei-

tung im öffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 

der DS-GVO (Datenverarbeitung auf Grundlage einer Inte-

ressenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies 

gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbe-

zogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 

können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verar-

beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-

heiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-

tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-

ansprüchen. 

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Da-

ten für Zwecke der Direktwerbung 

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 

Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 

betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der-

artiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für ein Profi-

ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 

steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Di-

rektwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Da-

ten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

Empfänger eines Widerspruchs 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mög-

lichst gerichtet werden an: 

i Live Holding GmbH 
Julius-Bausch-Straße 50 
73431 Aalen 
Telefon: +49 7361 9412-0 
Telefax: +49 7361 9412-20 

widerspruch@i-live.de 


